
Fase Atividades Meta Meios de verificação

Planejamento

Organização e realização de reunião e 
mobilização da equipe do projeto para 
planejamento das atividades

Realização de 1 reunião para elaboração 
do Plano de Trabalho e elaboração do 
Plano de Trabalho

Registro fotográfico, ata da reunião e 
minuta do Plano de Trabalho

Organização e realização de reunião com 
gestores e lideranças regionais com 
atuação na Serra da Piedade para 
apresentação do projeto e de suas 
atividades

Realização de 5 reuniões para 
apresentação e validação do Plano de 
Trabalho e definição de 
corresponsabilidades entre os grupos 
sociais envolvidos

Ata assinada pelos participantes e Plano de 
Trabalho consolidado

Diagnóstico

Levantamento e organização de 
informações (dados secundários) a serem 
incorporadas às plataformas digitais do 
projeto

Relatório contendo informações 
relacionadas às dimensões social, cultural, 
histórica, ambiental, patrimonial dos 
territórios da Serra da Piedade

Relatório técnico consolidado.

Realização de visitas de campo para 
mapeamento de stakeholders com vistas à 
identificação das formas de relação do 
público de relacionamento com a Serra da 
Piedade

Realização de 50 visitas de campo.

Matriz e Mapa de Stakeholders 
estruturados, com análise do grau de 
influência e interesse das diferentes partes 
interessadas nos territórios da Serra da 
Piedade. Relatório fotográfico, comprovante 
de entrada no Santuário,.

Aplicação de questionários com os 
visitantes, moradores e partes interessadas 
da Serra da Piedades para levantamento 
da percepção ambiental acerca de seus 
territórios e consolidação de dados

Aplicação de 5 tipos de questionários 
(totalizando 75 questionários) elencando 
percepções, demandas e anseios dos 
atores atuantes nos territórios da Serra da 
Piedade.

Planilha com as percepções dos 
entrevistados e registro fotográfico das 
entrevistas e base de dados com as 
percepções do público de relacionamento
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Desenvolvimento

Estruturar Termo de Referência para 
divulgação a possíveis desenvolvedores 
das plataformas digitais, com base nos 
resultados obtidos durante a fase 
diagnóstico

Termo de Referência contendo os 
requisitos almejados nas plataformas 
digitais e divulgação a possíveis 
interessados

Termo de Referência consolidado e 
encaminhado para possíveis 
desenvolvedores das plataformas digitais

Criação de identidade visual de acordo com 
as possíveis experiências do usuário nas 
plataformas digitais, considerando a 
interatividade, a inclusão social e as 
possibilidades educativas/pedagógicas

Design da interface e dos elementos visuais 
das plataformas digitais

Protótipos de alta-fidelidade na ferramenta 
Figma

Desenvolvimento das linguagens de 
programação das plataformas digitais

Plataformas digitais consolidadas, criação 
de sistema web administrativo, de código 
fonte e de dump do banco de dados 
(produtos advindos do desenvolvimento da 
plataforma)

Relatórios mensais do desenvolvimento do 
aplicativo.

Definição da infraestrutura digital das 
plataformas do projeto

Disponibilização de um servidor para 
hospedar o website e o código de 
funcionamento do aplicativo.

Servidor configurado na Google Cloud, 
endereço, domínio e hospedagem válidos e 
funcionando

Educomunicação e Formação

Criação e desenvolvimento de oficinas 
educativas com o público de 
relacionamento (visitantes, funcionários dos 
ETEPs, gestores e demais partes 
envolvidas com o projeto) para utilização 
das plataformas digitais

Realização de 6 oficinas de instrução dos 
gestores e funcionários Lista de participação com assinatura

Criação e divulgação de materiais de 
educomunicativos acerca das plataformas 
digitais e de suas funcionalidades e 
divulgação do evento de lançamento

Criar site e redes de divulgação do App Acesso ao site e perfis em rede social

Apresentação das plataformas digitais para 
o público de relacionamento e 
disponibilização delas para os usuários 
(visitantes, gestores e demais inseridos no 
público alvo)

Realização de evento de lançamento das 
plataformas digitais no Santuário Basílica 
Nossa Senhora da Piedade, em Caeté

Lista de inscrição e presença dos 
participantes, registros fotográficos e 
audiovisuais
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Monitoramento e Avaliação

Estudo de percepção com os usuários a 
respeito das funcionalidades das 
plataformas digitais

Relatórios mensais referentes à percepção 
e feedback dos usuários

Documento técnico contendo os resultados 
do estudo de percepção

Ajustes (possíveis) técnicos/operacionais 
semestrais das plataformas digitais

Atualização/correção das funcionalidades a 
cada três meses após a disponibilização 
para os usuários

Relatório dos feedbacks dos usuários e dos 
administratores da plataforma


